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Technika vyzkumu

Rozhovor proskoleného tazatele technikou face to face se zastupcem domacnosti dle stanovenych
kvot (viz. cilové skupiny) prostfednictvim standardizovaného polostrukturovaného dotazniku. Byla
pouzita metoda osobniho vyzkumu trhu v kombinaci s online dotazovanim.

Cilové skupiny:
- Zastupci domacnosti na Gzemi ER TS-SC ve véku nad 18 let
- Struktura vybérového souboru: rovhomérné rozdéleni respondent(

- Plan vyzkumu: 500 respondentt z CR a 500 respondentt z PL

Casovy harmonogram:

- zahajeni terénniho sbéru dat: 20.6. 2013

- dokon¢eni prizkumu a zpracovani dat do 31. 7. 2013

- face to face dotazovani (osobni rozhovor) standardizovanym dotaznikem,

- velikost vybérového soboru/pocet respondentl: 2x500 respondentd
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Technika badania:

Wywiad prowadzony przez przeszkolonego ankietera technikg face to face z reprezentantem danego
gospodarstwa domowego zgodnie z ustalonymi wymogami (patrz grupy docelowe) z pomocg
standaryzowanego kwestionariusza wywiadu. Zostata zastosowana metoda bezposredniego badania
rynku potgczona z metodg elektroniczng on-line.

Grupy docelowe:
- Reprezentanci gospodarstw domowych na terenie Euroregionu TS-SC w wieku ponad 18 lat
- Struktura grupy respondentow: réwnomierny podziat respondentéw

- Plan badania: 500 respondentéw z CR i 500 respondentéw z PL

Harmonogram czasowy:

- rozpoczecie gromadzenia danych: 20.06.2013 r.

- zakonczenie badan i opracowanie danych: 31.07.2013 r.
- wywiad prowadzony metodg face to face (wywiad osobisty), standaryzowany k

- wielkos¢ grupy badawczej/liczba respondentéw: 2x500 respondentéw
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Struktura vybérového souboru / Struktura respondetow

ABS %
muz / mezczyzna 249 48,8%
CZ |zena / kobieta 261 51,2%
S Total CZ 510 100,0%
> muz / mezczyzna 207 41,1%
= PL [Zena/kobieta 297 | 58,9%
Total PL 504 100,0%
TOTAL CZ+PL 1014
ABS ABS
18-29 119 23,3%
30-39 131 25,7%
cz 40-49 134 26,3%
50-59 82 16,1%
« 60+ 44 8,6%
2 Total CZ 510 100,0%
2 18-29 133 | 26,4%
§ 30-39 116 | 23,0%
PL 40-49 138 27,4%
50-59 76 15,1%
60+ 41 8,1%
Total PL 504 [ 100,0%
TOTAL CZ+PL 1014
ABS %
zakladni, vyu€en / podstawowe, zawodowe 158 31,0%
° cz stfedoskolskeé / srednie 193 37,8%
- vyskoskolské / wyzsze 159 31,2%
c 9 Total CZ 510 | 100,0%
@ % zakladni, vyucen / podstawowe, zawodowe 163 32,3%
N _g PL stfedoskolské / srednie 199 39,5%
= vyskoskolské / wyzsze 142 28,2%
Total PL 504 100,0%
TOTAL CZ+PL 1014
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o _7

1. Jak jste spokojen se zdravotni pééi v CR?
1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z opieki zdrowotnej w Polsce?

M velmi spokojen / bardzo zadowolony I spiSe spokojen / raczej zadowolony
nevim / nie wiem I spiSe nespokojen / raczej niezadowolony
Bl velmi nespokojen / bardzo niezadowolony

Total PL

Total CZ

0%
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2. Vyuzil jste nékdy sluzeb zdravotnictvi v zahranici?
2. Czy skorzystat/a Pan/Pani kiedys z ustug stuzby zdrowia za granica?

H ano v Polsku / tak w Czechach 7 ano, jinde v zahranici / tak, w innym kraju M ne / nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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3. Jednalo se o planovany vykon?
3. Chodzito o wczesniej zaplanowany zabieg/badanie?

W ano / tak M ne / nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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5. Mate néjaké informace o stavu zdravotnictvi v Polsku?
5. Czy posiada Pan/Pani informacje na temat stanu stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

ano, mam osobni nebo zprostfedkovanou zkuSenost (rodina, znamy apod.) / tak, posiadam z wtasnego doswiadczenia, z
doswiadczenia innych (rodzina, znajomi itp.)

ano, mam informace z médii / tak, posiadam informacje z mediow

M ne / nie
TOTAL CZ+PL 14,9% 10,1%
Total PL 22,2%
Total CZ 7,6% 11,6%
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‘ I {esmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 B www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina ® www.respond.sk



6. Jak byste ohodnotil tirovei zdravotnictvi v Polsku? 6. Jakby Pan/Pani ocenit/a poziom stuzby zdrowia w Republice Czeskiej
(bez ohledu na to, mate-li néjakou zkuSenost, nebo hodnotite pouze na zakladé pocitu / bez wzgledu na fakt, czy ma Pan/Pani doswiadczenie w tej

kwestii, czy tez oceny dokonuje Pan/Pani na podstawie wlasnych odczuc¢)

m vwborna uroveri / $wietny poziom

= velmi dobra, nadprimérna uroven / bardzo dobry, ponadprzecietny poziom
dobra, prGmérna uroveri / dobry, przecietny poziom

I podprdmérna uroven / poziom ponizej przecietnej

W Spatna droven / zty poziom

TOTAL CZ+PL 60,4%
Total PL 53,0%
Total CZ1 67,6%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech?
[sluzby béZného praktického Iékaie]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujgcych
przypadkach? [a) ustugi lekarza rodzinnego]

m urcité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie B urCité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pripadech?

[sluzby zubare]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych

przypadkach? [b) ustugi stomatologa]

H urCité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie m urCité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech?
[sluzby alergologa]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych

przypadkach? [c) ustugi alergologa ]

M urCité ano / zdecydowanie tak W spiSe ano / raczej tak
[ spiSe ne / raczej nie | urCité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, Zze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfripadech?
[planované operace ortopeda (koleno, apod.)]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [d) zaplanowany zabieg ortopedyczny (kolana, itp.)]

M urCité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie B urCité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pripadech?
[planované operace chirurga (operaéni zakroky)]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [e) zaplanowany zabieg chirurgiczny (operacja)]

H urCité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie m urCité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech?
[sluzby v oblasti rehabilitace a lazeristvi]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystal/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych

przypadkach? [f) ustugi rehabilitacyjne, sanatoryjne]

B urCité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie B urCité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pripadech?
[konzultace zdravotniho stavu s odbornym lékafem]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [g) specjalistyczne konsultacje dotyczace stanu zdrowia]

H urCité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie m urCité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pfipadech?
[sluzby plastické &i estetické chirurgie]
7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych
przypadkach? [h) ustugi z zakresu chirurgii plastycznej i estetycznej]

M urCité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
i spiSe ne / raczej nie B urCité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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7. Dokazete si predstavit situaci, Zze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Polsku v nasledujicich pripadech?

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej by Pan/Pani skorzystat/a z ustug polskiej stuzby zdrowia w nastepujgcych

przypadkach?
pouze CZ/tylko CZ
M urCité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie W urCité ne / zdecydowanie nie

h) sluzby plastickeé Ci estetické
chirurgie

g) konzultace zdravotniho stavu
s odbornym Iékafem

f) sluzby v oblasti rehabilitace a
lazenistvi

e) planované operace chirurga
(operaéni zakroky)

d) planované operace ortopeda
(koleno, apod.)

c) sluzby alergologa

b) sluzby zubare

a) sluzby bézného praktického
lékare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Dokazete si predstavit situaci, ze byste vyuzili sluzeb zdravotnictvi v Cesku v nasledujicich pfipadech?

7. Czy moze sobie Pan/Pani wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej by Pan/Pani skorzystal/a z ustug czeskiej stuzby zdrowia w nastepujacych

przypadkach?
pouze PL /tylko
M urCité ano / zdecydowanie tak l spiSe ano / raczej tak
W spiSe ne / raczej nie B urCité ne / zdecydowanie nie

h) ustugi z zakresu chirurgii
plastycznej i estetycznej

g) specjalistyczne konsultacje
dotyczace stanu zdrowia

f) ustugi rehabilitacyjne,
sanatoryjne

e) zaplanowany zabieg
chirurgiczny (operacja)

d) zaplanowany zabieg
ortopedyczny (kolana, itp.)

c) ustugi alergologa

b) ustugi stomatologa

a) ustugi lekarza rodzinnego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v Polsku?
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwigkszg bariere uniemozliwiajaca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Polsce?

pouze CZ/tylko CZ

M urCité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
[ spiSe ne / raczej nie | urCité ne / zdecydowanie nie

nedulvéra ve zdravotnictvi v PL

jazykova bariéra

nutnost platit si pé&i mimo
pojisténi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8. Co je pro Vas osobné nejvétsi bariérou pfi mozném vyuzivani sluzeb zdravotnictvi v CR?
8. Co stanowi dla Pana/Pani najwiekszg bariere uniemozliwiajgca korzystanie z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

pouze PL /tylko PL

W urcité ano / zdecydowanie tak W spiSe ano / raczej tak
[ spiSe ne / raczej nie W urcité ne / zdecydowanie nie

brak zaufania do czeskiej stuzby
zdrowia

bariera jezykowa

koniecznos¢ ponoszenia kosztéw
bez refundacji NFZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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9. Co by Vas naopak pfimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [platby ze zdravotniho pojisténi]
9. Co sklonitoby Pana/Pania do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [a) pokrycie kosztéow leczenia z polskiego
ubezpieczenia]

H urCité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
1 spiSe ne / raczej nie | urCité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ I {esmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 B www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina ® www.respond.sk



9. Co by Vas naopak pfimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [rychlejsi prijeti k planovanému zakroku nez v CR]
9. Co skionitoby Pana/Panig do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [b) szybszy termin planowanego zabiegu niz

w Polsce]
m urCité ano / zdecydowanie tak W spiSe ano / raczej tak
[ spiSe ne / raczej nie W urCité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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9. Co by Vas naopak pfimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku? [kvalitnéjsi servis nez v CR]
9. Co sktonitoby Pana/Paniag do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej? [c) wyZzsza jakos$¢ ustug niz w Polsce]

M urCité ano / zdecydowanie tak l spiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie B urCité ne / zdecydowanie nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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9. Co by Vas naopak primélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Polsku?
9. Co sktonitoby Pana/Panig do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Polsce?

pouze CZ/tylko CZ

B urcCité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
m spiSe ne / raczej nie B urCité ne / zdecydowanie nie

kvalitn&jsi servis nez v CR

rychlejsi pfijeti k planovanému
zékroku nezv CR

platby ze zdravotniho pojidténi
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9. Co by Vas naopak pirimélo k vyuziti sluzeb zdravotnictvi v Ceské rep.?
9. Co skionitoby Pana/Panig do skorzystania z ustug stuzby zdrowia w Republice Czeskiej?

pouze PL /tylko PL

W urcité ano / zdecydowanie tak m spiSe ano / raczej tak
I spiSe ne / raczej nie W urCité ne / zdecydowanie nie

wyzsza jakos¢ ustug niz w Polsce

szybszy termin planowanego
zabiegu niz w Polsce

pokrycie kosztow leczenia z
polskiego ubezpieczenia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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10. Predstavte si situaci, kdy éekate v CR na planovanou operaci (napfiklad arthroskopicka operace menisku kolene). Cekaci doba je v CR
napriklad 9 mésicul. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité operaci v Polsku za podminek, kdy sluzba zahrnuje kromé samotného
zakroku i diagnostiku, ubytovani a jidlo v nemocnici, sluzby osobniho ¢esky hovoriciho asistenta a je ...?

10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czeka Pan/Pani na wczesniej zaplanowang operacje, np. artroskopie stawu kolanowego.
Okres oczekiwania w Polsce wynosi 9 miesiecy. Czy w takim wypadku zastanowit/a by sie¢ Pan/Pani nad mozliwoscig natychmiastowego
zabiegu w Republice Czeskiej, w przypadku gdyby ustuga obejmowata oprécz samego zabiegu i diagnostyki réwniez zakwaterowanie i

wyzywienie w szpitalu oraz ustugi asystenta méwigcego po polsku, a zabieg ten bytby:

plné hrazena operace z pojisténi bez Vaseho pfipatku / zabieg bytby w catosci finansowany przez NFZ

¢aste€né hrazena operace pojistownou s Vasim priplatkem cca 20.000 K& / zabieg bytby czesciowo finansowany
przez NFZ, Pana/Pani wktad finansowy wynositby 3000 PLN

plné Vami hrazena operace bez pfispévku z pojisténi ve wsi cca 40.000 K& / w catosci finansowany przez
Pana/Pania, bez dofinansowania NFZ, a koszt catkowity wynositby 6000 PLN]

72,9%
TOTAL CZ+PL 24,4%
8,6%
90,3%
Total PL 27,0%
10,7%
Total CZ 21,8%
6,5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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11. Méli byste zajem o zprostfedkovani takové planované operace (kdybyste ji potiebovali) pfimo v CR? Znamenalo by to zkraceni éekaci
Ihiaty v CR spojené s poplatkem za nalezeni vhodného terminu v nemocnici v CR.

11. Czy Pan/Pani byl/a/by zainteresowany/a zatatwieniem takiego zabiegu (w razie potrzeby) na terenie Polski? Doszloby do znacznego
skrocenia czasu oczekiwania na zabieg w Polsce, ale wigzaloby sie to z koniecznosciag uiszczenia optaty za znalezienie odpowiedniego
terminu w polskim szpitalu.

M ano / tak mne/ nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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12. Pripojistujete se pri cestovani do Polska pro pfipad zdravotnich komplikaci?

12. Czy kupuje Pan/Pani dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne podczas podrézy do Republiki Czeskiej?

M ano, skoro pokazdé / tak, prawie za kazdym razem
H ano, pouze pfi cestach, které trvaji déle nez 3 dny / tak, ale tylko, gdy podréz trwa dtuzej niz 3 dni

ano, pokud je cesta delSi nez tyden / tak, jezeli podroz trwa dtuzej niz jeden tydzien

m ne, skoro nikdy / nie, prawie nigdy

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ

100%
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13. Vite, na co presné mate narok v pfipadé onemocnéni v Polsku?

13. Czy wie Pan/Pani, do czego ma Pan/Pani prawo w przypadku probleméw zdrowotnych w Czechach?

M ano / tak Hne / nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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14. Jestlize béhem svého pobytu v EU nahle onemocnite nebo si privodite traz, budete mit na zakladé Evropského priikazu zdravotniho
pojisténi narok na povinnou zdravotni péci ve stejném rozsahu jako obéané dané zemé, a proto vam nic nebrani vyhledat mistniho Iékare

14. Jezeli podczas swojego pobytu w UE nagle Pan/Pani zachoruje lub dozna urazu, bedzie Pan/Pani miat/a na podstawie Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego prawo do objecia obowigzkowa opieka zdrowotng w takim samym zakresie, jak obywatele danego
kraju, dlatego wystarczy znalez¢ lekarza na miejscu.

- M ano / tak Hne / nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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15. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat IékaFskou pééi mimo svou zemi, pokud:
konkrétni péce, kterou potiebujete, neni ve vasi zemi dostupna, ale vase povinné zdravotni pojisténi ji hradi, nebo hrozi, ze by s ohledem
na okolnosti vaseho zdravotniho stavu v dané situaci (tzv. zdravotni situace) nebyla Iékaiska pécée poskytnuta v rozumné éasové lhité

15. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej skorzysta¢ z opieki zdrowotnej poza swoim krajem, jezeli:
konkretny rodzaj opieki, ktérej Pan/Pani wymaga, nie jest dostepny, ale obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne go pokrywa, lub tez w
zwigzku ze stanem Pana/Pani zdrowia w zaistniatej sytuacji opieka medyczna nie zostataby udzielona w odpowiednim czasie.

M ano / tak Hne / nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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16. Podle prava EU muzete v Unii vyhledat bezplatné pomoc zubaie pfi vyméné zubni vypliné

16. Zgodnie z prawem europejskim moze Pan/Pani w ramach Unii Europejskiej otrzyma¢ bezptatng pomoc stomatologiczng w przypadku
wymiany plomb.

M ano / tak Hne / nie

TOTAL CZ+PL

Total PL

Total CZ
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17. Hovorite témito jazyky? / 17. Wtada Pan/Pani nastepujacymi jezykami?
pouze CZ/tylko CZ

M aktiné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i piSmie M pasiné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem Hne / nie

némecky

anglicky

polsky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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pouze PL /tylko PL 17. Hovorite témito jazyky? / 17. Wtada Pan/Pani nastepujacymi jezykami?

| aktiné-slovem i pismem / aktywnie - w mowie i pismie M pasiwné-pouze rozumim / pasywnie-tylko rozumiem Hne / nie

niemiecki

angielski

czeski
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http://www.youtube.com/watch?v=sYy50q1mNFQ
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Zdravi bez hranic — B2B

07 /2013
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Technika vyzkumu

Rozhovor proSkoleného tazatele technikou face to face se zastupcem zdravotnického zafizeni dle
stanovenych kvot (viz. cilové skupiny) prostfednictvim standardizovaného polostrukturovaného
dotazniku. Byla pouzita metoda osobniho vyzkumu trhu v kombinaci s online dotazovanim.

Cilové skupiny:
- Zastupci zdravotnickych zafizeni na tzemi ER TS-SC
- Struktura vybérového souboru: rovhomérné rozdéleni respondent(

- Plan vyzkumu: 100 respondentt z CR a 100 respondentt z PL

Casovy harmonogram:

- zahajeni terénniho sbéru dat: 20.6. 2013

- dokon¢eni prizkumu a zpracovani dat do 31. 7. 2013

- face to face dotazovani (osobni rozhovor) standardizovanym dotz

- velikost vybérového soboru/pocet respondentd: 2x100 responden
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Technika badania:

Wywiad prowadzony przez przeszkolonego ankietera technikg face to face z reprezentantem danej
placowki medycznej zgodnie =z ustalonymi wymogami (patrz grupy docelowe) za pomocag
standaryzowanego kwestionariusza wywiadu. Zostata zastosowana metoda bezposredniego badania
rynku potgczona z metodg elektroniczng on-line.

Grupy docelowe:
- Reprezentanci placowek medycznych na terenie Euroregionu TS-SC
- Struktura grupy respondentow: réwnomierny podziat respondentéw

- Plan badania: 100 respondentéw z CR i 100 respondentéw z PL

Harmonogram czasowy:

- rozpoczecie gromadzenia danych: 20.06.2013 r.

- zakonczenie badan i opracowanie danych: 31.07.2013 r.

- wywiad prowadzony metodg face to face (wywiad osobisty), stanc

- wielkos¢ grupy badawczej/liczba respondentéw: 2x100 responder
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Struktura vybérového souboru / Struktura respondetow

CZ PL
prakticky lékar 51,3% | |Gabinet specialistyczny 60,2%
ambulance odborného lékare 39,4% Lekarz rodzinny 2,0%
sdruzené ambulantni zafizeni 3,9% Osrodek dla przewlekie chorych 1,0%
nemocnice 2,6% Zaklad opieki zdrowotnej 36,7%
nestatni zdrav.zafizeni 2,6%
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GRAFY / WYKRESY
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1. Poskytuje Vase pracovisté sluzby i rezimu mimo zdravotni pojisténi, tzn. samoplatcim?
1. Czy Panstwa placowka swiadczy rowniez ustugi dla pacientéw nieubezpieczonych?

m ano / tak M ne / nie

Cz+PL

v

zeme

PL

Cz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2. Poskytuje Vase pracovisté sluzby i pro cizince?
2. Czy Pani/Pana placéwka swiadczy ustugi rowniez dla obcokrajowcéow?
M ano, pouze v rezimu nutného feSeni akutniho staw  / tak, ale tylko w razie nagtych przypadkow
m ano, a to i za Uhradu samoplatcdm (planované ukony)

M ne / nie

/ tak, réwniez dla wczesniej prywatnie zarejestrowanych pacjentéw

CZ+PL

v

zeme

PL

Cz
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90% 100%
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3.Vzhledem ke geografickému umisténi Vaseho zdravotnického zafizeni — bylo by pro Vas zajimava nabizet
sluzby obéanum Polska?
3. W zwiazku z korzystnym potozeniem geograficznym Pana/Pani placéwki, czy byt/a/by Pan/Pani
zainteresowany/a swiadczeniem ustug obywatelom Czech?

M ano / tak ¥ ne / nie

CZz+PL

zemé

PL

Cz
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4. Je Vase zafrizeni pripraveno poskytovat sluzby i pacientim z Polska?
4. Czy Pana/Pani placéowka jest przygotowana do swiadczenia ustug pacjentom z Czech?

M ano / tak M ne/ nie

Cz+PL

v

zeme

PL

Ccz
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5. Co by Vas motivovalo k aktivhimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - platby obyvatel
Polska za zakroky v hotovosti

5. Co byloby dla Panstwa motywacje do aktywnego oferowania Swiadczonych ustug osobom z Czech? -

dokonywanie ptatnosci przez obywateli Republiki Czeskiej za wykonane ustugi w gotéwce

M urcité ano / z pewnoscig tak M spiSe ano/raczejtak [ spiSe ne/raczejnie M urcité ne / z pewnoscig nie

CZ+PL

zeme

PL

Cz
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5. Co by Vas motivovalo k aktivnhimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - platby obyvatel
Polska prostrednictvim nadstandardniho pojisténi

5. Co byloby dla Panstwa motywacje do aktywnego oferowania swiadczonych ustug osobom z Czech? -

dokonywanie ptatnosci przez obywateli Republiki Czeskiej za wykonane ustugi w formie ubezpieczenia

dodatkowego

M urcité ano / z pewnoscig tak M spiSe ano/raczejtak ™ spiSe ne / raczej nie

M urcité ne / z pewnoscig nie
CZ+PL

v

zeme

PL

cz
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5. Co by Vas motivovalo k aktivhnimu nabizeni poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - platby obyvatel
Polska prostiednictvim Narodniho fondu zdravi (zdr. poj.)
5. Co byloby dla Panstwa motywacje do aktywnego oferowania swiadczonych ustug osobom z Czech? -
dokonywanie ptatnosci przez obywateli Republiki Czeskiej za posrednictwem NZF

M urCité ano / z pewnoscig tak M spiSe ano/raczejtak ¥ spiSe ne /raczejnie M urcité ne / z pewnos$cig nie

CZ+PL

zeme

PL

Ccz
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‘ I {esmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 B www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina ® www.respond.sk



naroky

6. Co je pro Vas nejvétsi bariérou pfi mozném poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - administrativni
6. Co byloby dla Painstwa najwieksza barierg w swiadczeniu ustug osobom z Czech? - wymagania

administracyjne

M urcCité ano / z pewnoscig tak M spiSe ano/raczejtak M spiSe ne/raczejnie M urcité ne / z pewnoscig nie

CZ+PL

zemé

PL

Cz
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bariéra

6. Co je pro Vas nejvétsi bariérou pfi mozném poskytovani sluzeb zdravotnictvi lidem z Polska? - jazykova
6. Co byloby dla Panstwa najwieksza barierg w swiadczeniu ustug osobom z Czech? - bariera jezykowa

M urCité ano / z pewnoscig tak M spiSe ano/raczejtak [ spiSe ne/raczejnie M urcité ne / z pewnoscig nie

CZ+PL

zeme

PL

cz
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7. Predstavte si situaci, kdy pacient v Polsku ¢eka na planovanou operaci/sluzbu (napriklad arthroskopicka
operace menisku kolene). Cekaci doba je v Polsku napfiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité
operaci pacienta za podminek, kdy si pacient vyfidi vSechnu administrativu a uhradi operaci: hotové pfrimo pred
operaci/zakrokem/sluzbou
7. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej pacjent w Czechach czeka na zaplanowang operacje/zabieg/ustuge

(np. artroskopia wiezadta kolanowego). Czas oczekiwania w Czechach wynosi 9 miesiecy. Czy bylibyscie
Panstwo w stanie zaoferowac¢ pacjentowi natychmiastowy termin pod warunkiem, ze pacjent sam zalatwi sprawy
administracyjne i zaptaci za ustuge: w gotéwce bezposrednio przed operacja/zabiegiem/ustuga

M ano / tak M ne / nie

nevim / nie wiem

zemé
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7. Predstavte si situaci, kdy pacient v Polsku €eka na planovanou operaci/sluzbu (napriklad arthroskopicka
operace menisku kolene). Cekaci doba je v Polsku napfiklad 9 mésicu. Byli byste ochotni uvazovat o okamzité
operaci pacienta za podminek, kdy si pacient vyfidi vSechnu administrativu a uhradi operaci: pres svoji
pojistovnu
7. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej pacjent w Czechach czeka na zaplanowang operacje/zabieg/ustuge
(np. artroskopia wiezadla kolanowego). Czas oczekiwania w Czechach wynosi 9 miesiecy. Czy bylibyscie
Panstwo w stanie zaoferowac¢ pacjentowi natychmiastowy termin pod warunkiem, ze pacjent sam zatatwi sprawy
administracyjne i zaptaci za ustuge: przez swoje towarzystwo ubezpieczeniowe

M ano / tak M ne / nie

nevim / nie wiem

zemé
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8. Méli byste nezavazny zajem o zprostfedkovani takové planované operace? Znamenalo by to vyfizeni vSech
formalit a administrativy a respektovani Vasi ceny za operaci/sluzbu.
8. Czy Pana/Pani placowka bytaby zainteresowana wspoéipraca w posredniczeniu przy
operacjach/zabiegach/ustugach tego typu? Wszelkimi formalnosciami i sprawami administracyjnymi zajatby sie
Panstwa partner, wszystko odbywatoby sie z uwzglednieniem Panstwa ceny za operacje/zabieg/ustuge.

M urcité ano / z pewno$cig tak

l spiSe ano / raczej tak

1 spiSe ne / raczej nie

M urcité ne / z pewnoscig nie
nevim / nie wiem

zeme
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9. Spolupracujete néjakym zptlisobem s obdobnym zdravotnickym zafizenim z Polska?
9. Czy Pana/Pani placowka wspoétpracuje w jakis sposob z podobng placéwka stuzby zdrowia w Czechach?

M ano / tak
M ne / nie

nevim / nie wiem
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10. Méli byste zajem o spolupraci s obdobnym zdravotnickym zafrizenim z Polska pfi spoleénych seminafrich,
kursech, vzdélavani personalu apod.?
10. Czy by¥a/by Pan/Pani zainteresowany/a wspoétpraca z podobng placéwka stuzby zdrowia w Czechach w
ramach wspélnych seminariéw, kursow, szkolen dla personelu itp.?

M urcité ano / z pewnoscig tak

l spiSe ano / raczej tak

1 spiSe ne / raczej nie

M urcité ne / z pewnoscig nie
nevim / nie wiem
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11. Méli byste zajem sledovat informace o vyvoji zdravotnictvi v Euroregionu TS-SC a to ve formé internetové
webové stranky, kde byste méli moznost pridavat prispévky, mit svij profil zdravotnického zafizeni apod. a to vSe
zdarma?

11. Czy by¥al/by Pan/Pani zainteresowany/a sledzeniem informacji na temat rozwoju stuzby zdrowia w
Euroregionie TS-SC w formie strony internetowej, na ktérej miat/a/by Pan/Pani mozliwo$¢é dodawania komentarzy,
zalozenia wlasnego profilu dla danej placéwki itp. Wszystkie ustugi zostang udostepnione bezptatnie.

M urcité ano / z pewnos$cig tak

l spiSe ano / raczej tak

1 spiSe ne / raczej nie

M urcité ne / z pewnoscig nie
nevim / nie wiem
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http://www.youtube.com/watch?v=xh4KjOtsgpM
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Dékuji za pozornost
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